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Certification

Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti CENTES, spol. s r.o.
(ve smyslu § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni - dale jen "OZ"”),

CENTES, spol. s r.o., E. RoSického 364/9, 370 05 Ceské Budéjovice, Ceska republika
ICO: 15739097, DIC: CZ15739097, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v
C. Budéjovicich v oddilu C, vloZce ¢. 1047.

1. Platnost a zavaznost obchodnich podminek

1.1 Tyto vSeobecné prodejni, dodaci a platebni podminky (déle jen ”VOP”) jsou nedilnou soucasti vSech
smluv o prodeji zboZi uzavienych mezi spolecnosti CENTES, spol. s r.o. jako dodavatelem (dale jen
”prodavajici”) a jeho odbérateli jako kupujicimi (dale jen kupujici”). Tyto VOP vSak neplati pro smlouvy,
v nichZ bylo uZiti VOP vyslovené vylouceno. Odchylnd ujednani v kupni smlouvé (dale téz jen ”smlouva”)
maji pfednost pied znénim VOP.

1.2 Jestlize by nékterd ustanoveni téchto VOP nebo smluv, jejichZ souc¢asti tyto VOP jsou, byla neplatna,
nebo se stala neplatnymi pozdé€ji, nebudou tim zbyvajici ustanoveni uvedenych smluvnich dokumenti
dotéena. Neplatnd smluvni ustanoveni nahradi smluvni strany ustanovenimi jinymi, kterd budou nejvice
odpovidat pravnimu a obchodnimu tcelu ustanoveni nahrazenych. Zmény smlouvy je mozné €init pouze v
pisemné podobé na zakladé dohody obou smluvnich stran.

2. Uzavirani smluv

2.1 Kupni smlouva mezi prodavajicim a kupujicim musi byt uzaviena pisemné. Za uzavienou kupni
smlouvu se povazuje i objedndvka zboZi provedena kupujicim a odsouhlasend prodavajicim. Veskeré
objednavky musi byt u€inény pisemné. Za pisemnou formu objednavky se povazuje i objednavka doruc¢ena
prodavajicimu elektronicky na e-mail info@centes.cz nebo order@centes.cz, jakoz i potvrzeni objednavky
ucinéné prodavajicim, které prodédvajici doru¢i kupujicimu elektronicky na e-mail, z néhoz mu byla
objednévka zasldna.

2.2 Objednavka musi obsahovat: oznageni kupujiciho (nazev, sidlo, IC, DIC), piesnou specifikaci, mnoZstvi
a cenu objednavaného zboZi, poZadovany termin a zplsob dodani zbozi, datum objednavky, kontaktni
osobu, tel., fax a/nebo e-mail, podpis opravnéné osoby a razitko firmy kupujiciho.

2.3 Objednavka plati vzdy nejvyse po dobu 30 dnti od jejiho doruceni prodéavajicimu, pokud v ni neni
uvedena jina lhita; paklize prodavajici v uréené lhité objednavku nepfijme, u€innost objednavky zanika.
2.3 Pokud prodavajici objednavku v uréené lhité bez vyhrad piijme, dojde k uzavieni kupni smlouvy

s obsahem vymezenym objednavkou a témito VOP. Pokud vSak prodavajici v pfijeti objednavky uvede
odchylné skute¢nosti, nez ty, které byly uvedeny v objednavce, je to povazovano za novou nabidku;
k uzavieni kupni smlouvy je pak potieba, aby byla tato novéa nabidka nejprve kupujicim potvrzena, a to ve
l1haté uréené prodavajicim v reakci na objednévku, jinak ve vyse uvedené lhite.

3. Cena zbozi

3.1 Cena zbozi se sjednava jako smluvni a neni v ni zahrnuto baleni zbozi.

3.2 Cenou za vyrobek se rozumi cena bez dan¢ z ptidané hodnoty (déale jen "DPH”). DPH bude G¢tovana
podle piedpist platnych a u€innych ke dni vystaveni daiilového dokladu, kterym bude vyactovana kupni
cena za dodané zbozi.

3.3 Neni-li vyslovné uvedeno jinak, ma se za to, Ze v kupni cen¢ neni zahrnuta doprava do mista ureni a
pojisténi (EXW Centes).
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4. Doprava zbozi
4.1 Nedohodne-li se prodavajici s kupujicim jinak, zajist'uje dopravu zbozi kupujici, ktery si zbozi vyzvedne
v misté uré¢eném prodavajicim ¢i v mist¢€ sidla prodavajiciho, pokud neni ur¢eno jiné misto.

5. Dodéani zbozZi a baleni

5.1 Dodavku zbozi je prodavajici povinen uskutecnit v terminu sjednaném ve smlouvé. Neni-li termin
dodani zbozi sjednan, je prodavajici povinen dodat zbozi do 30 pracovnich dnli od uzavieni smlouvy.

5.2 Dodéavka zbozi se povazuje za splnénou:

a) oznamenim prodavajiciho kupujicimu, Ze zbozi je pfipraveno k prevzeti;

b) pfedanim zbozi prvnimu dopravcei k pfepravé na misto urcené kupujicim; neni-li vyslovné toto misto
urceno, rozumi se jim sidlo kupujiciho.

5.3 Piejimku zbozi provadi povéfeny zaméstnanec prodéavajiciho se zastupcem kupujiciho, popt. dopravce.
Vysledkem piejimky zbozi je potvrzeni dodaciho listu, popt. ptepravniho listu, zadstupcem kupujiciho ¢i
zastupcem dopravce. Dodaci list musi obsahovat: oznageni kupujiciho (nézev, sidlo, IC, DIC), pfesnou
specifikaci, mnozstvi a cenu dodané¢ho zbozi, datum dodani zbozi, jméno, pfijmeni a podpis opravnéné
osoby a razitko firmy kupujiciho; pro ptepravni list plati to samé piimétenc.

5.4 Pokud neni dohodnuto jinak, je zbozi baleno standardnim zptsobem (krabic¢ka, vycpavka, ochranna
folie, karton) podle typu zboZi a ptepravky. Standardni baleni nechrani zbozi pfed hrubou manipulaci, coz
kupujici bere na védomi.

5.5 Prodéavajicimu vznika narok na zaplaceni kupni ceny odpovidajici skutecné dodanému mnozstvi zbozi.
5.6 Na zaklad¢ pisemné zadosti poskytne prodavajici kupujicimu dle svych znalosti a zkuSenosti technickou
konzultaci ohledné pouziti a vyuZiti vyrobku. Za vysledky, které uzivatel dosdhne, v§ak nemiiZze byt pievzata
zaruka a prodavajici nenese odpovédnost za Skody vzniklé nespravnym pouzitim vyrobku.

5.7 Kupujici je povinen pfijmout zbozi dodané prodéavajicim podle smlouvy, a to i tehdy, jde-li o dil¢i
dodavku/plnéni. Nedodrzeni sjednanych dodacich lhiit prodavajicim vSak nezaklada pravo kupujiciho na
odstoupeni od smlouvy.

5.8 V ptipadg, ze se kupujici dostane s prevzetim zbozi do prodleni, mize prodéavajici, poté co marn¢ vyzval
kupujiciho k ptevzeti zboZzi v dodatecné pfimétené 1hité, od smlouvy odstoupit a pfedmétné zbozi prodat
tteti osobé, ¢i s nim jinak nalozit dle vlastniho uvazeni; kupujici odpovida proddvajicimu za Skody v této
souvislosti vzniklé.

5.9 Prodavajici je opravnén odlozit dodani zbozi, pokud kupujici nesplnil své povinnosti, jejichz splnéni
mélo dle smlouvy piedchézet dodani zboZi, anebo pokud prodavajici po vzniku smlouvy zjistil okolnosti,
které pravem vzbuzuji obavu, Ze kupujici nesplni své smluvni a platebni zavazky (napf. nezaplatil ve
sjednané lhuté predchozi dodéavky); odlozeni plnéni ze strany prodavajiciho z divodu uvedeném v tomto
ustanoveni VOP neni prodlenim na strané prodavajiciho.

6. Odpovédnost za Skody na zbozi

6.1 Odpovédnost za Skody na zboZi pfechazi z prodavajiciho na kupujiciho v dobé&, kdy kupujici zboZzi sam
nebo prostifednictvim jeho zastupce prevezme, resp. kdy prodavajici pfedd zbozi prvnimu dopravci za
ucelem jeho pfepravy na urcené misto (viz ¢l. 5.2 pism. b).

7. Platebni podminky

7.1 Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu za zbozi dojednanou kupni cenu. Neni-li vyslovné pisemné
dohodnuto, nebo na jednotlivé faktufe uvedeno jinak, je kupni cena splatna do 14 kalendarnich dnii ode dne
vystaveni faktury (dailového dokladu) prodéavajicim.

7.2 Neni-li vyslovné pisemné sjedndno placeni v hotovosti, poukaze se kupni cena na ucet uvedeny na
danovém dokladu prodévajiciho. Zavazek kupujiciho k zaplaceni kupni ceny se povazuje za splnény
pfipsdnim ¢astky na ucet prodavajiciho.

7.3 Kupujici nabyva ve smyslu § 2132 OZ vlastnické pravo ke zbozi az uhrazenim jeho plné ceny; tim vSak
neni dotcen ¢l. 6 VOP o prechodu nebezpeci skody na zbozi z prodévajiciho na kupujiciho.
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7.4 Dostane-li se kupujici do prodleni s placenim kupni ceny delsim nez 14 kalendainich dnd, ma
prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit a pozadovat okamzité vraceni zbozi, a to na naklady
kupujiciho. Kupujici je povinen k tomuto ucelu umoznit prodavajicimu volny piistup do budov a na
pozemky, kde je takové zbozi ulozeno.

7.5 Kupuyjici je povinen se zbozim, na které se vztahuje vyhrada vlastnictvi, zachazet tak, aby nedoslo k
jeho znehodnoceni, poSkozeni, znic¢eni, kradezi Ci ztrat€. Kupujici nesmi po dobu trvani vyhrady vlastnictvi
zbozi zcizit, zastavit nebo jinak zatizit pravy tietich osob. Zptsobi-li kupujici na zbozi pfed uplnym
zaplacenim kupni ceny Skodu, je povinen ji prodavajicimu v plné vysi nahradit.

8. Uroky z prodleni

8.1 Dostane-li se kupujici do prodleni s placenim kupni ceny, je prodavajici opravnén Gctovat kupujicimu
urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy 1 zapoc€aty den prodleni. Urok z prodleni je splatny
ihned.

9. Zaruka — naroky z vad zbozi, reklamace

9.1 Kupuyjici je povinen si zboZi pfi jeho pfevzeti fadné prohlédnout a ptevzeti potvrdit na prepravni smlouvé
dopravce nebo na dodacim list¢ a o prejimce vést dokumentaci. Pokud kupujici zbozi tadné a vcas
nepievezme, je plné odpoveédny za veskeré Skody tim vzniklé.

9.2 Neni-li v téchto VOP stanoveno jinak, plati pro uplatnéni vad zbozi u prodéavajiciho ustanoveni § 2099
anasl. OZ.

9.3 Kupujici pfevzetim zboZi potvrzuje, Ze je seznamen s technickymi parametry zboZi a je povinen zajistit
odbornou instalaci zboZi v souladu s normami CSN a EU véetné zajisténi odbornosti pracovnikii obsluhy a
servisu. Posouzeni vhodnosti zboZi a jeho aplikace je na vlastni odpovédnost kupujiciho.

9.4 VSechna ozndmeni o vadich musi byt prodavajicimu zasldna pisemné. Zjevné vady musi byt
reklamovany nejpozdéji do 14 dnii od prevzeti zbozi a skryté vyrobni vady (vady zjistitelné pti vynaloZeni
odborné péce) do 3 mésichh od prevzeti zbozi. Ukonceni zivotnosti v podminkdch neodpovidajicim
parametrim, které udava prodavajici, pred uplynutim zaruky, neni povazovano za vyrobni vadu.

9.5 Néroky kupujiciho z vad zboZi budou uznany pouze tehdy, byly-li fddné oznadmeny a prokéaze-li kupujici,
ze vady nebyly zptisobeny po piechodu nebezpeci skody na zbozi na kupujiciho vnéj$imi vlivy. Zaruéni
lhiita se nevztahuje na komponenty s kratkou Zivotnosti a spotfebni material.

9.6 Piedpokladem pro uznani naroku z vad zbozi je uznani reklamace prodéavajicim na zaklad¢ vlastniho
technického prezkouseni.

9.7 Jsou-li ptedpoklady pro uznani naroku z vad zbozi a byla-li doddnim zbozi s vadami porusena smlouva
podstatnym zplisobem, je prodavajici povinen, paklize nedojde mezi nim a kupujicim k jinému ujednani,
vyluéné:

a) dodat chybéjici mnozstvi zbozi,

b) nahradit zboZi s vadami zboZim bezvadnym, nebo

¢) uvést zbozi do bezvadného stavu.

9.8 Pravo na dodani ndhradniho zboZi nebo na ndhradu nékladii spojenych s vracenim vadného zbozi vznika
kupujicimu teprve po vraceni vadného zbozi proddvajicimu.

9.9 Je-li vadné plnéni mozné povazovat za podstatné poruSeni kupni smlouvy a soucasné neni-li dodavka
nahradniho nebo chybéjiciho mnozstvi zbozi podle bodu 9.7 mozna, je prodavajici opravnén od smlouvy
dodate¢né odstoupit. Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a prodavajici je v takovém
ptipadé povinen kupujicimu neprodlené vratit zaplacenou kupni cenu zbozi a kupujici je povinen neprodlené
prodéavajicimu vratit dodané zbozi.
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10. Vyss$i moc

10.1 Za piipady vyS$si moci jsou stranami povazovany takové neobvyklé okolnosti (napft. stavka, ptirodni
katastrofa, valka, teroristicky itok apod.), které brani do¢asné€ nebo i trvale plnéni smlouvou stanovenych
povinnosti, které nastavaji po nabyti platnosti smlouvy a které nemohly byt smluvnimi stranami predvidany
nebo odvraceny.

10.2 Strana, které je vyssi moci znemoznéno plnéni povinnosti ze smlouvy, bude pii vzniku takovych
okolnosti neprodlen¢ informovat druhou stranu a ptedlozi ji o tom doklady, ptip. ji pfeda informace, Ze tyto
okolnosti maji podstatny vliv na plnéni smluvnich povinnosti.

10.3 V pfipad¢, Ze plisobeni vy$si moci trva déle nez 60 dnii, jsou obé smluvni strany povinny jednat o
zméné smlouvy a pokud se ve lhiité dodateénych 60 dnti nedohodnou jinak, mtize kterakoliv smluvni strana
po uplynuti této dodatecné lhiity od smlouvy odstoupit, a to s i€inky popsanymi vySe v téchto VOP.

11. Nahrada Skody

11.1 Aniz by timto ustanovenim byla dotcena platnost jinych ustanoveni VOP, jsou veskeré naroky na
nahradu Skody kupujiciho proti prodavajicimu v souvislosti se smlouvou omezeny do vyse kupni ceny
skute¢n¢ zaplacené kupujicim za zbozi, které mu bylo prodavajicim dodané, pticemz prodavajici odpovida
jen za Skody, kterou zptsobil imyslné nebo hrubou nedbalosti.

12. Pravo, kterym se smlouvy fidi a rozhodovani spori

12.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé ze smlouvy mezi nimi nebo v souvislosti s
takovou smlouvou, v¢etné jeji platnosti ¢i jejiho zruSeni, se budou fidit ceskym pravnim fadem.

12.2 Smluvni strany se pro pfipad, Ze mezi nimi vznikne spor, zavazuji nejprve vyvinout piimefené usili,
které po nich lze spravedlivé pozadovat, k vyfeseni jejich sporu smirnou cestou. Nedojde-li vS§ak mezi nimi
k dohod¢, miize byt spor predlozen kteroukoliv smluvni stranou k rozhodnuti obecnym soudiim Ceské
republiky s tim, ze ve smyslu ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni tad, se smluvni strany
dohodly, Ze mistné piisluSnym soudem bude vzdy vécné piislusny soud dle mista sidla prodavajiciho.
Ptedchozi pokus o smir neni podminkou pro zahajeni soudniho ¢i jiného fizeni.

13. Ochrana osobnich udaji

13.1 Prodavajici zpracovava poskytnuté osobni idaje v souladu s natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) ¢&. 2016/679, obecné natizeni o ochran¢ osobnich udajii (tzv. nafizeni GDPR). Bliz$i informace o
zpracovani osobnich udaji prodavajicim jsou obsazeny v dokumentu ,,Informace o zpracovani osobnich
udaji pro odbératele a dodavatele®, ktery je dostupny na internetovych strankach prodavajiciho -
https://centes.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/.

13.2 Data souvisejici s platbou faktur prodavajiciho mohou byt predavana spole¢nosti Bisnode Ceska
republika, a.s., kterd miize tato data v€etné osobnich udaji kupujiciho dale zpracovavat za ucelem sledovani
a vyhodnocovani platebni discipliny konktrétnich podnikatelskych subjektt. Jak vii¢i prodavajicimu, tak
vuci spolecnosti Bisnode muze kupujici uplatnit veskera prava, kterda mu jako subjektu udaji nalezi dle
pravnich ptedpisti na ochranu osobnich udaji. Vice informaci o spole¢nosti Bisnode a jejim zpracovani
osobnich udajt naleznete na www.bisnode.cz/privacy.

14. U¢innost VOP
Tyto vSeobecné prodejni, dodaci a platebni podminky spol. CENTES, spol. s r.o. jsou platné od 5. 12. 2025.

V Ceskych Budgjovicich, dne 5. 12. 2025
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